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10 anos, 10 lideres: Excelencia en el reemplazo de
lineas de servicio de plomo

Durante 10 afios, el Programa de Cooperacién para el Reemplazo de Lineas de Servicio de
Plomo (LSLRC) ha ayudado a comunidades de todo Estados Unidos a acelerar el reemplazo total
de las lineas de servicio de plomo gracias a un conjunto de herramientas compartidas que
permiten un intercambio de conocimientos entre diversos sectores y la eleccién de las
soluciones mas innovadoras.

A lo largo de esa década, nos sentimos inspirados por personas ejemplares que abrieron
caminos. En 2026, el Programa LSLRC reconocera a las personas y programas que se destaquen
por su excelencia en 10 areas esenciales del reemplazo de lineas de servicio de plomo. Estas
categorias representan las claves que impulsa el Programa LSLRC para un reemplazo de lineas
de servicio de plomo justo y eficaz.

Las personas y los programas se pueden postular para una de las siguientes 10 categorias. Los
miembros del Programa LSLRC evaluaran las propuestas segun los criterios de cada categoria. Se
puede seleccionar un programa o persona para varias categorias. Sin embargo, recomendamos
presentar solicitudes por separado para cada categoria, de modo que los solicitantes puedan
adaptar su solicitud a los criterios de seleccién.

Nota: No es necesario que los candidatos cumplan todos los criterios para ser elegidos. Los
solicitantes deben centrarse en los criterios que el candidato representa mejor y explicar cdmo
la excelencia del candidato en esos criterios beneficié a su programa, comunidad o

circunstancias.

(es decir, programa de reemplazo de lineas de servicio de plomo de la comunidad, asociacién u organizacidn)
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1. Excelencia en la participacion comunitaria

2.

Hay partes interesadas diversas de la comunidad que participan en el disefio y ejecucién
del proyecto/programa.

Hay canales de comunicacion diversos y creativos que se usan para promover el
reemplazo de las lineas de servicio de plomo y para enviar informacién a los residentes.
Existe evidencia de que los esfuerzos de difusidon y comunicacién efectivamente
aumentaron la concientizacidn de la comunidad sobre la importancia de reemplazar las
lineas de servicio de plomo o generar un programa local y especifico de reemplazo de las
lineas de servicio de plomo.

Hay canales activos para recibir y responder las inquietudes de la comunidad. Se puede
demostrar que comentarios se usan para mejorar el programa de reemplazo de lineas de
servicio de plomo.

Inteligencia fiscal e innovacién financiera

Se utiliza una planificacidn a largo plazo para integrar los costos del reemplazo completa
de las lineas de servicio de plomo en el plan de mejoras de la comunidad, lo que permite
equilibrar las necesidades de las personas que tienen lineas de servicio de plomo con las
necesidades las de la comunidad en general.

Se ha logrado reducir el costo del programa de lineas de servicio de plomo, por linea
reemplazada, para los propietarios con lineas de servicio de plomo (por ejemplo,
reduccién de los costes directos, reduccién de la pérdida de ingresos para coordinar el
reemplazo, etc.).

Se ha logrado reducir el costo del programa de lineas de servicio de plomo, por linea
reemplazada, para la comunidad (por ejemplo, reduccién del aumento de impuestos,
tasas, cargos por servicio de agua, etc.).

Recursos combinados (dinero, experiencia, herramientas) entre comunidades/sistemas
para hacerlos llegar mas lejos o para solicitar financiacién conjuntamente.

3. Eficiencia e innovacion técnica

Las mejoras técnicas y de procesos reducen los costos de reemplazo de las lineas de
servicio (por ejemplo, reemplazo bloque por bloque, participacion del sector privado en
los reemplazos).

Se utiliza la tecnologia para encontrar las lineas de servicio principales y establecer
prioridades.
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Hay una coordinacion fluida dentro del programa de reemplazo de lineas de servicio de
plomo (por ejemplo, personal, oficinas de la administracion local, contratistas, etc.) y con
socios externos (por ejemplo, asociaciones de vecinos, grupos comunitarios, etc.).

Se mide el rendimiento para seguir y mejorar los procesos.

Se reducen los tiempos de reemplazo y los trastornos a la comunidad.

4. Colaboracidn entre diversos sectores para mejorar el reemplazo de las lineas de servicio

5.

de plomo

El proyecto/programa aprovecha los puntos fuertes de varios sectores (por ejemplo,
salud publica, gobierno, organizaciones comunitarias) y obtiene mejores resultados que
los que podria lograr un sector por si solo. La labor conjunta también permite logra otros
resultados sanitarios positivos.

El trabajo conjunto de varios sectores genera confianza publica, lo cual permite ampliar
el alcance de la divulgacion y fomenta la participacion en programas de reemplazo.

La colaboracidn entre diversos sectores permite priorizar el reemplazo de las tuberias de
plomo en las escuelas, guarderias y otras instalaciones con nifios pequefios .

El proyecto/programa de reemplazo de lineas de servicio de plomo refuerza o mejora
otros programas de promocion de la salud (por ejemplo, los esfuerzos para lograr la
eliminacidn de la pintura con plomo) y viceversa.

Igualdad de acceso al reemplazo de lineas de servicio de plomo y a los puestos de trabajo

asociados

Existe una evaluacion eficaz de las necesidades, un indice de vulnerabilidad o un analisis
de equidad que permiten disefiar y establecer la secuencia de los programas.

El costo no impide la participacién de los miembros de la comunidad (o no es una razén
para que algunos residentes participen y otros no).

Se emplea a residentes locales en el programa de reemplazo de lineas de servicio de
plomo (por ejemplo, empleando directamente a residentes locales, alentando a los
contratistas a emplear a residentes locales y facilitando la seleccidn de contratistas
locales de tamarfio pequefio-mediano para apoyar el programa).

El programa de reemplazo de lineas de plomo tiene en cuenta y aborda las posibles
disparidades en el acceso en funcién de los ingresos, la raza o la propiedad de la
vivienda.
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6.

10.

Innovacién politica y liderazgo

e Cambios en la politica estatal o local que faciliten el reemplazo de las lineas de servicio
de plomo y/o aborden un reto clave (por ejemplo, desbloquear la financiacién, ausencia
de propietarios, pago innovador por reemplazo de lineas de servicio de plomo).

e Se adopta la politica como modelo por otras jurisdicciones.

e (Clara relacion entre la intervencion politica y el aumento o la aceleracion del reemplazo
de las lineas de plomo.

Defensor de la salud publica

e Aprovecha su voz y credibilidad como experto en salud para promover el reemplazo de
las lineas de plomo.
e Aprovecha las oportunidades de colaboracién entre diversos programas.

Embajador de la Comunidad

e Lider que logra involucrar a los miembros de la comunidad en el reemplazo de la linea
de servicio principal, especialmente en las poblaciones mas dificiles de alcanzar (por
ejemplo, personas que no hablan inglés, inquilinos).

e Aprovecha su voz y credibilidad como experto en salud para promover el reemplazo de
las tuberias de plomo.

Contactor/Consultor extraordinario

e Conocimientos técnicos excepcionales. Realiza sustituciones prolijas y eficaces.
e Considera la experiencia, el hogar y la propiedad de los residentes.
e Maneja las preocupaciones o quejas de los residentes con habilidad y respeto.

Lider electo

e Aprovecha su voz y credibilidad como experto en salud para promover el reemplazo de
las tuberias de plomo.

e Usa su capital politico para aprobar una politica favorable o eliminar las barreras al
reemplazo de las lineas de servicio de plomo.



